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ÖÄK-CPD ANGEWANDTES QUALITÄTSMANAGEMENT IN DER ARZTPRAXIS

Leitung A. Alkin, Linz
R. Glehr, Hartberg

Themen __ Qualitätsmanagement-Systeme, Stufen der Einführung, Qualitäts-
Kontrolle, Unterschied zur gesetzlichen Evaluierung, Leitbild, 
strategische und operative Ziele, Erfolgsfaktoren, Kennzahlen, 
Praxischeck, Praxishandbuch.

Methodik Workshop

Zielgruppe Niedergelassene ÄrztInnen

Ziel Überblick über Systeme und Werkzeuge des Qualitätsmanagements mit
praktischen Beispielen.

Anrechenbarkeit: 4 Punkte Freie Fortbildung

Ort
Volksschule Velden 
Tagungszentrum, Raum 5

Dauer
Mittwoch 22.8. von 13.30-17.00 Uhr

Anmeldung 
Anmeldepflichtig – begrenzte 
TeilnehmerInnenzahl (25 Personen)
Veranstaltungsgebühr €56,- 
(Paketpreis für alle 4 Workshops
€ 248,- inkl. ÖÄK-CPD)

Workshop 1: 
Einführung eines Quali-
tätsmanagement-Systems

Die ÖÄK hat 2006 einen Zertifikatskurs „Angewandtes Qualitätsmanagement in der Arztpraxis“ geschaffen, der dieses Jahr zum zweiten Mal
stattfindet. Er dient dem vertieften Erwerb von Kenntnissen und Erfahrungen in diesem, im Blickpunkt der Öffentlichkeit stehenden, Bereich.
Die Zuerkennung des Zertifikates erfolgt bei Besuch aller 4 Module. Die 4 Workshops können aber auch einzeln besucht werden. 

Alle Informationen zum ÖÄK-CPD und zur Verleihung finden Sie unter www.arztakademie.at/cpd.

Ort
Volksschule Velden 
Tagungszentrum, Raum 5

Dauer
Donnerstag 23.8. von 13.30 -17.00
Uhr

Anmeldung 
Anmeldepflichtig – begrenzte 
TeilnehmerInnenzahl (25 Personen)
Veranstaltungsgebühr €56,- 
(Paketpreis für alle 4 Workshops
€ 248,- inkl. ÖÄK-CPD)

Workshop 2: 
Abläufe optimieren

Leitung A. Alkin, Linz
W. Kaiba, Hartberg

Themen __ Routinemanagement, Ablaufoptimierung im diagnostischen und thera -
peutischen Bereich, Analyseinstrumente, Verfahrensanweisungen, 
Checklisten, Zeitmanagement, Hausbesuche, Patientenwege, 
Verbrauchsmaterial, kritische Ereignisse, Analyse unerwünschter 
Vorkommnisse, Notfallsplan, Fehlerkultur.

Methodik Workshop

Zielgruppe Niedergelassene ÄrztInnen

Ziel Überblick über Systeme und Werkzeuge des Qualitätsmanagements mit
praktischen Beispielen.

Anrechenbarkeit: 4 Punkte Freie Fortbildung
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L U N C H S Y M P O S I E N

Diese Veranstaltungen informieren Sie über Neuerungen aus der Industrie. Die Themen, Inhalte und Referenten werden Ihnen von der
jeweiligen Firma präsentiert.

Ort
Casineum

Dauer
Mittwoch 22.8. von 13.30-14.30 Uhr

Sponsor

Immunkompetenz und 
BioBran in der 
Krebstherapie

Referent U. Braun, Mötzingen

Themen __ Das Immunsystem. Aktivierung der NK- Zellen. Wann treten Funktionsde-
fekte der NK-Zellen auf? Wie wird die NK-Zellfunktion untersucht? 
NK Zellfunktion bei Krebspatienten. NK-Zell Stimulation bei Prostatakrebs.
BioBran kann die Überlebensrate bei Krebskranken erhöhen. 
Krebshemmende Eigenschaften bei Brustkrebs, Leukämie, die Nebenwir-
kungen der Chemotherapie mildern.

Methodik Vortrag inklusive Diskussion

Zielgruppe Alle ÄrztInnen

Ziel Steigerung der tumorhemmenden Aktivität natürlicher Killerzellen, der
„Tumor Killing Test“.

B

Ort
Volksschule Velden 
Tagungszentrum, Raum 5

Dauer
Samstag 25.8. von 8.30-12.00 Uhr

Anmeldung 
Anmeldepflichtig – begrenzte 
TeilnehmerInnenzahl (25 Personen)
Veranstaltungsgebühr €56,- 
(Paketpreis für alle 4 Workshops
€ 248,- inkl. ÖÄK-CPD)

Workshop 4: 
Zufriedene Mitarbeiter –
zufriedene Patienten

Leitung A. Alkin, Linz
R. Glehr, Hartberg

Themen __ Führen mit Zielen, Mitarbeitergespräch, Verantwortungsbereiche, 
Aufgabenverteilung, Motivation/Demotivation, Mitarbeiterauswahl, 
Patientenaufklärung, Befundinformation, Beschwerdemanagement, 
Fehlerkultur, Patientenfeedback, Patientenbefragung, Praxisambiente,
behindertengerechte Ordination.

Methodik Workshop

Zielgruppe Niedergelassene ÄrztInnen

Anrechenbarkeit: 4 Punkte Freie Fortbildung

ÖÄK-CPD ANGEWANDTES QUALITÄTSMANAGEMENT IN DER ARZTPRAXIS

Programmänderungen, Absagen vorbehalten

Ort
Volksschule Velden 
Tagungszentrum, Raum 5

Dauer
Freitag 24.8. von 13.30-17.00 Uhr

Anmeldung 
Anmeldepflichtig – begrenzte 
TeilnehmerInnenzahl (25 Personen)
Veranstaltungsgebühr €56,- 
(Paketpreis für alle 4 Workshops
€ 248,- inkl. ÖÄK-CPD)

Workshop 3: 
Informationswesen und
Sicherheit

Leitung A. Alkin, Linz
W. Kaiba, Hartberg

Themen __ Dokumentation, Befundmanagement, Vertraulichkeit, EDV-Sicherheit,
medizinisch elektronische Ausstattung, Abfall, Hygiene, Infektionsschutz,
Notfallmedikamente, Notfallkoffer, Feuerlöscher, Blitzschutz.

Methodik Workshop

Zielgruppe Niedergelassene ÄrztInnen

Ziel Überblick über Systeme und Werkzeuge des Qualitätsmanagements mit
praktischen Beispielen.

Anrechenbarkeit: 4 Punkte Freie Fortbildung



ABENDVERANSTALTUNG „Essen als Medizin“ € 59,-

Verbindliche Angabe der Personenanzahl ____ (Anmeldung bis 13.8.07, keine Abendkassa)

Ich melde mich hiermit zu 

nebenstehenden Bedingungen an. 

Datum

Unterschrift

velden 2007

ANMELDEFORMULAR (bitte pro Person 1 Formular ausfüllen)

Name, Vorname, Titel

Dienstanschrift Tel/Fax

Privatanschrift Tel/Fax

e-mail Geburtsdatum (TT/MM/JJJ) ÖÄK-Arztnummer

ärztetage

Zahlung Bitte vollständig und leserlich ausfüllen, sonst kann keine Abbuchung mittels Kreditkarte erfolgen.
__ bitte um Zusendung eines Zahlscheines
__ bitte belasten Sie meine Kreditkarte mit dem Gesamtbetrag (Kreditkarte bitte ankreuzen)
__ Visa        __ Eurocard/Mastercard __ Diners Club 

Name des Karteninhabers____________________________________________________

Kartennummer ___________________________________ Ablaufdatum _______________

Vorträge im Casineum

(Kostenpflichtig! Allerdings berechtigt
die Buchung kostenpflichtiger Veran-
staltungen im Tagungszentrum Volks-
schule Velden an den Tagen, an denen
sie stattfinden, auch zum kostenlosen
Besuch der Vorträge.)

Halbtageskarten gelten entweder 
von 8.30-13.15 Uhr oder 
von 12.15-17.00 Uhr

Ermäßigt für StudentInnen, Jung-
promoventInnen, ÄrztInnen in 
Ausbildung ohne ius practicandi, 
ÄrztInnen in Karenz, arbeitslose 
ÄrztInnen (nur gegen Vorlage eines 
Nachweises).

Anmeldung ausschließlich schriftlich

(Fax/Mail/Brief). Reihung der Anmel -
dungen nach Einlangen der schriftlichen 
Anmeldungen (Bitte geben Sie jene
Adresse an, wohin die Post gesandt
werden soll!). 

Für Rückfragen wenden Sie sich

bitte an: +43/1/512 63 83-556

Anmeldung bitte faxen oder
im Kuvert senden an:  
+43-1-512 63 83-14 oder
+43-1-512 63 83-13

österreichische akademie der ärzte
1010 Wien, Weihburggasse 2/5

__ Arzt für Allgemeinmedizin niedergelassen
__ Arzt für Allgemeinmedizin angestellt
__ Facharzt niedergelassen für ____________
__ Facharzt angestellt für ________________

__ Arzt in Ausbildung zum Arzt für Allgemeinm.
__ Arzt in Ausbildung zum Facharzt 
__ ArztassistentInnen/Medizinische Fachkräfte
__ Sonstige

__ Prüfung zum Arzt für Allgemeinmedizin (Informationsveranstaltung) kostenlos

Vorträge im Casineum

Bitte unbedingt angeben: __Teilnahmegebühr/__Teilnahmegebühr ermäßigt
__ Wochenkarte __ € 171,–/__ € 160,– erm. 
__ Tageskarte __ € 46,–/__ € 37,– erm. 
__ Halbtageskarte __ € 24,–/__ € 22,– erm.

__Mo    __Di    __Mi   __Do    __Fr
(bitte Zutreffendes ankreuzen)

__ Akupunktur und Respirationstrakt
__ Angststörungen
__ Antimikrobielle Therapie
__ Augenerkrankungen
__ Diabetes mellitus Typ 2: Insulin-Einstellung
__ Diabetes mellitus Typ 2: orale Antidiabetika,

Lifestyle
__ Frauenheilkunde
__ Gastroenterologie und Hepatologie-häufige

Beschwerdebilder
__ Hämatologie für die tägliche Praxis
__ Diagnostik akuter und chronischer Handver-

letzungen
__ HNO-Infekte
__ Ärztliche Hypnose
__ Neue kardiologische Leitlinien
__ KHK Update
__ Notfälle in der Kinderheilkunde

__ Kinder- und Jugendpsychiatrie
__ Applied Kinesiology
__ Krebserkrankungen bei Älteren – wie 

behandeln?
__ Obstruktive Lungenerkrankungen
__ Metabolisches Syndrom
__ Diagnostik von Muskel- und 

Sehnenverletzungen
__ Nephrologie im klinischen Alltag
__ Raucherentwöhnung Basis
__ Rheumatologie
__ Nichtorganische und organische 

Schlafstörungen
__ Schlaganfall
__ Schmerztherapie
__ Somatoforme Störungen
__ Stürze im Alter
__ Substitutionsbehandlung mit Opioiden

Andere Workshops und Kurse: __Teilnahmegebühr/__Teilnahmegebühr ermäßigt

__ Echokardiographie – Grundk. € 360,-/353,-
__ Fiberbronchoskopie für Anästhesie und

Intensivmedizin € 157,-/150,-
__ Notfallmedizin-Refresherkurs € 289,-/282,-
__ Sportmedizin Theorie € 99,-/92,-

__ Sportm. PS 1/Muskelfunktionstests € 90,-/83,-
__ Sportmedizin PS 2/Koordination € 60,-/53,-
__ Ärztliche Wundbehandlung € 198,-/191,-
__ Yoga € 70,-/63,-

__ Die neue Vorsorgeuntersuchung (Informationsveranstaltung der BKNÄ) € 15,-

ÖÄK-CPD Angewandtes Qualitätsmanagement in der Arztpraxis

__ Workshop 1: Einführung eines Qualitätsmanagement-Systems € 56,-
__ Workshop 2: Abläufe optimieren € 56,-
__ Workshop 3: Informationswesen und Sicherheit € 56,-
__ Workshop 4: Zufriedene Mitarbeiter – zufriedene Patienten € 56,-
__ Workshop 1 – 4: Paketpreis € 248,- inkl. ÖÄK-CPD

Juristische Fragen __Teilnahmegebühr/__Teilnahmegebühr ermäßigt

__ Das Patientenverfügungsgesetz € 99,-/91,-
__ Rechtlicher Notfall in der Ordination € 56,-

Medizinische Fortbildung
1-tägige Workshops Teilnahmegebühren: __€ 99,–/__€ 91,– ermäßigt
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REFERENT/INNEN-VERZEICHNIS

SUMMER cand. med. Gregor
ÖRK Steiermark/Lehrsanitäter
A-8010 Graz, Lenaugasse 3

THALER Dr. Esther
ÖQMed – Österreichische Gesellschaft für Qualitäts -
sicherung & Qualitätsmanagement in der Medizin
GmbH/Geschäftsführerin
Lektorin für Qualitätsmanagement FH Krems
A-1010 Wien, Weihburggasse 9/19

THALER Prim. Univ. Prof. Dr. Josef
Klinikum Kreuzschwestern Wels/IV. Interne Abteilung
Onkologie-Hämatologie-Immunologie
A-4600 Wels, Grieskirchnerstr. 42

TILG Prim. Univ. Prof. Dr. Herbert
BKH Hall/Tirol/Interne Abteilung II Gastroenterologie und
Hepatologie
A-6060 Hall, Milsnerstr. 10

TOPLAK Ao. Univ. Prof. Dr. Hermann
Med. Univ. Kliniken/Diabetesambulanz
A-8036 Graz, Auenbruggerpl. 15

TRAUTINGER Prim. Univ. Doz. Dr. Franz
Landesklinikum St. Pölten/Abt. für Haut- und 
Geschlechtskrankheiten
A-3100 St. Pölten, Probst-Führer-Str. 4

TRNKA Univ. Doz. OA Dr. Hans-Jörg
KH Göttlicher Heiland GmbH/Chirurgie
A-1170 Wien, Dornbacher Str. 20-28 

WALTER Univ. Prof. Dr. Henriette
Univ. Klinik für Psychiatrie/Klin. Abt. für Sozialpsychiatrie
und Evaluationsforschung
A-1090 Wien, Währinger Gürtel 18-20

WEIDINGER Univ. Prof. Dr. Franz
KA Rudolfstiftung/2. Med. Abt.
A-1030 Wien, Juchgasse 25

WILLEIT Univ. Prof. Dr. Johann
Univ. Klinik für Neurologie
A-6020 Innsbruck; Anichstr. 35

WÖß Präs. MR Dr. Peter
Ärztekammer für Vorarlberg
A-6850 Dornbirn, Schulg., 17

ZAHRL KAD-Stv. Mag. Johannes
Österreichische Ärztekammer
A-1010 Wien, Weihburgg. 10-12

ZEHETGRUBER ao. Univ. Prof. Dr. Manfred
Landesklinikum St. Pölten/3. Med. Abt.
A-3100 St. Pölten, Probst-Führer-Str.4

ZIMMERHACKL Univ. Prof. Dr. Lothar Bernd
Univ. Klinik für Kinder- und Jugendheilkunde/
Klin. Abt. für Allg. Pädiatrie
A-6020 Innsbruck, Anichstr. 35

ALLGEMEINE HINWEISE – TEILNAHMEBEDINGUNGEN

TEILNAHMEBEDINGUNGEN Veranstalter österreichische akademie der ärzte – das Bildungsforum der 
Österreichischen Ärztekammer
Leiter: Präs. Dr. Wolfgang Routil
Kongressleiter: o. Univ. Prof. Dr. Manfred P. Dierich

Anmeldung/ österreichische akademie der ärzte, Kongressorganisation
Information/ A-1010 Wien, Weihburggasse 2/5

Fr. Angelina D. Waltner Tel: +43/1/512 63 83 - DW 556, Fax +43/1/512 63
83 – 14 oder 13 DW, E-Mail: aerztetage@arztakademie.at

Organisation Frau Mag. Edda Wiesbauer Tel: +43/1/512 63 83-18 DW oder E-Mail:
e.wiesbauer@arztakademie.at

Öffnungszeiten Volksschule Velden Tagungszentrum, A-9220 Velden, Rosentalerstr. 17
am Tagungsort Tel +43/4274-2672

Fax +43/4274-2814
Öffnungszeiten: Sonntag 19. 8. 17.00-19.00 Uhr
Montag 20.8. bis Freitag 24.8. von 8.00-17.15 Uhr
Samstag 25.8. von 8.00-15.00 Uhr

Zimmer- Mit dem Formular auf der letzten Seite bei der 
reservierung Veldener Tourismusgesellschaft mbH, www.velden.co.at, A-9220 Velden,

Villacher Str. 19, Telefon +43/4274/2103-0, Fax +43/4274/2103/50 DW, 
e-mail: info@velden.at

Anmeldung Die Anmeldung erfolgt ausschließlich schriftlich (e-mail, Fax, oder
Brief). Das Anmeldeformular finden Sie im Programm auf Seite 1 oder
über www.arztakademie.at/velden
Bei Veranstaltungen mit begrenzter TeilnehmerInnenzahl erfolgt die Reihung
nach Einlangen der schriftlichen Anmeldung. Aus Gründen der Qualitäts -
sicherung kann bei Veranstaltungen mit begrenzter TeilnehmerInnenzahl
keine Überschreitung der angegebenen Begrenzung zugelassen werden.
Teilnehmerkarten werden nach Zahlung der vollständigen Teilnahme ge -
bühr ca. 2 – 3 Wochen vor Kongress zugesandt oder können vor Ort bei
der Kongressorganisation abgeholt werden. 
Wegen stichprobenartiger Kontrollen sind die Teilnehmerkarten zu allen 
Veranstaltungen unbedingt mitzunehmen.

Zahlung Die Teilnahmegebühren für die jeweiligen Veranstaltungen entnehmen Sie
bitte dem Programm. Die Vorträge im Casineum sind kostenpflichtig. Die
Buchung kostenpflichtiger Veranstaltungen berechtigt an den Tagen, an
denen sie stattfinden, auch zum kostenlosen Besuch der Vorträge im
Casineum. An den anderen Tagen ist dafür eine Tages- bzw. Halbtages-
karte zu lösen. Halbtageskarten gelten entweder von 8.30-13.15 Uhr oder
von 12.15-17.00 Uhr.
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ALLGEMEINE HINWEISE – TEILNAHMEBEDINGUNGEN

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Zahlung vor dem Kongress per Zahlungsvorschreibung mit Zahlschein
oder Kreditkarte (Visa, Eurocard/Mastercard, Diners Club). Beträge, die
mit der Kreditkarte bezahlt wurden, werden bei Storno von der Kreditkar-
tengesellschaft Ihrem Konto gutgeschrieben.

Während des Kongresses mittels Kreditkarte oder bar in Euro.

Ermäßigte Teilnahmegebühren gibt es nur für arbeitslose ÄrztInnen, Ärz-
tInnen in Karenz, ÄrztInnen in Ausbildung ohne ius practicandi, Jungpro-
moventInnen sowie StudentInnen nur gegen Nachweis (z.B. Ärzteaus-
weis, …). Bitte senden Sie uns eine Kopie Ihres Nachweises mit der
Anmeldung.

Storno Für bereits einbezahlte Kongressgebühren fallen bei Storno seitens des 
Generell Teilnehmers ausnahmslos Bearbeitungsgebühren für die Rücküberwei -

sung in der Höhe von € 7,- pro Veranstaltung an.

Storno bei Storno bis 6.8.2007 werden die Teilnahmegebühren – abzüglich der
anmeldepflich- Bearbeitungs gebühr – rückerstattet. Nach diesem Zeitpunkt sind 
tiger Veran- Rücküberweisungen nur dann möglich, wenn der Platz in der
staltungen Veranstaltung nachbesetzt werden konnte.

Storno von Teilnehmerlimitierte Veranstaltungen können bei Nicht-Erreichen einer 
Veran- Mindestteilnehmerzahl kurzfristig abgesagt werden. In diesem Fall erhal-
staltung ten die Teilnehmer die eingezahlten Gebühren komplett zurück.

Teilnahmebe- Die Österreichische Ärztekammer macht darauf aufmerksam, dass das
stätigungen Vorlegen von Bestätigungen vor Behörden, die Umstände bekunden, die

nicht den Tatsachen entsprechen, rechtswidrig und strafgerichtlich zu ver-
folgen ist (§ 223 Strafgesetzbuch, Urkundenfälschung). Das gilt auch und
im Besonderen dann, wenn gegenüber den Ärztekammern DFP Punkte-
Bestätigungen vorgelegt werden, obwohl man bei der entsprechenden
Veranstaltung nicht persönlich anwesend war. Um negative Rechtsfolgen
zu vermeiden, ersuchen wir Sie nachdrücklich, dies zu beachten.

Sie erhalten eine Sammelbestätigung über alle von Ihnen
besuchten Veranstaltungen nach dem Kongress zugesandt!
Tragen Sie sich deshalb bei jeder von Ihnen besuchten Ver-
anstaltung leserlich in die aufliegende Teilnehmerliste ein!

Achtung Ihre Sammelbestätigung wird auch automatisch an Ihr online Fortbildungs-
Neu! konto weitergeleitet, vorausgesetzt Sie haben Ihr Konto unter

www.meindfp.at eröffnet. Alle Informationen über dieses online-Service
der österreichischen akademie der ärzte entnehmen Sie bitte
www.meindfp.at. 

DFP- Jede fachspezifische Fortbildung kann für Ihr DFP-Diplom angerechnet 
Anrechen- werden, auch wenn sie nicht aus Ihrem Fach kommt. Die Approbation gibt  
barkeit nur Auskunft darüber AUS welchem Fach eine Fortbildung kommt. Nähere

Informationen dazu unter www.dfpkalender.at. 

Ist die DFP-Anrechenbarkeit für die gesamte Veranstaltung ausgewiesen -
und nicht pro Tag - kann die Bestätigung der Fortbildungspunkte nur nach
Besuch der gesamten Veranstaltung erfolgen und nicht für Teile davon..

Steuerlicher Sie erhalten bei der Kongressorganisation gerne eine Bestätigung über die 
Nachweis einbezahlten Teilnahmegebühren. TeilnehmerInnen aus Deutschland

bestätigen wir ihre Anwesenheit auf Wunsch auch zweimal täglich (Vormit-
tag und Nachmittag) auf der Rückseite der Teilnehmerkarte.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Finanzamt als Nachweis auch das Kongress-
programm zusätzlich zur Teilnehmerkarte verlangen könnte.
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ORIENTIERUNGSPLAN




